


ENCUESTA NACIONAL SOBRE
EDUCACIÓN FINANCIERA

19 DE ABRIL AL 1 DE MAYO



FICHA TÉCNICA

Universo: Mayores de 16 años residentes en la República Argentina
Instrumento: Cuestionario estructurado 
Técnica de recolección: CAWI 
Reclutamiento: On-Line mediante puntos muestra geolocalizados 
Muestra: Ajustada según parámetros poblacionales de Sexo, Edad, Nivel Educativo Y Regiones
Población: 29.176.144
Período: Entre el 19 de Abril y el 1 de Mayo
Casos efectivos: 2.516
Margen de error: 2,00% 
Nivel de confianza: 95,5%



CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS

HOMBRES                47,9%
MUJERES                 52,1%

Entre 16 y 30 años     
Entre 31 y 45 años    
Entre 46 y 64 años

42,3%
31,6%
26,0%

AMBA

Centro

Cordillera

Norte

33,1%
34,1%
13,7%
19,1%

Secundario incompleto

Terciario/Universitario 
incompleto

Terciario/Universitario 
completo y más

41,5%

40,9%

17,6%



SECCIÓN
SOCIOLABORAL



Por favor seleccione cuál es su principal cobertura médica.

1,7

8,4

10,2

10,8

32,9

36,1Sistema de salud público

Mutual

PAMI

Obra Social Provincial

Prepaga

Obra Social



En su trabajo principal o en uno de sus trabajos, ¿usted es monotributista?

13,0

87,0

Sí, soy monotributista No soy monotributista



Actualmente ¿usted tiene ingresos provenientes de…?

2,2

67,4

0,4

1,8

2,3

4,2

4,5

5,8

9,0

9,4Asignación Universal por Hijo (AUH)

Salario Familiar

Pensión

Tarjeta Alimentar

Progresar / Beca de Estudio

Potenciar Trabajo

Pensión por discapacidad

Seguro de desempleo

Ninguno de las anteriores

Otro/s programa/s sociales o provinciales



El cobro bancario de ingresos asciende a mayor edad y nivel educativo

¿Sus ingresos los cobra en efectivo o de manera bancaria?

35,9

54,4

9,6

En efectivo En un banco No recibo ningún ingreso



¿Sus ingresos los cobra en efectivo o de manera bancaria?

40,1

47,8

28,9

21,8

53,7

38,6

57,0

24,1

46,7

30,8

23,5

18,0

38,7

40,8

55,4

35,7

28,0

32,9

22,8

36,1

38,0

58,2

34,6

37,4

56,0

46,1

53,1

74,6

19,3

53,1

28,9

68,9

39,1

61,7

76,5

76,5

51,8

47,7

35,4

52,3

62,9

57,7

70,7

52,9

53,8

25,4

53,8

55,2

3,8

6,0

18,0

3,6

27,0

8,3

14,1

7,1

14,2

7,5

0,0

5,5

9,5

11,5

9,2

12,1

9,1

9,4

6,5

11,0

8,2

16,4

11,7

7,4

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

En efectivo En un banco No recibo ningún ingreso



¿Cuál es la situación laboral actual del principal sostén del hogar? 

1,1

1,1

1,4

3,4

6,1

6,8

7,0

9,3

9,7

16,3

17,0

20,9Empleado/a sector privado en blanco / con aportes

Jubilado/a o pensionado

Empleado/a sector público / estado

Empleado/a en negro / sin aportes

Trabajador/a por cuenta propia

Dueño/a de una empresa/negocio

Desocupado/a (buscando trabajo)

Ama de casa

Profesional autónomo

Recibo ingresos externos y no busco trabajo

Estudainte / Becario / Investigador

Trabajador/a de un programa o plan social



SECCIÓN
SITUACIÓN FINANCIERA



+
21,4%

-
31,8%

¿Cómo califica la situación económica/financiera de su hogar?

2,5

18,9

45,8

20,0

11,7

0,9

Muy buena
Buena
Regular
Mala
Muy mala
No lo sé



¿Cómo califica la situación económica/financiera de su hogar?

2,1

3,1

6,1

1,1

0,8
2,5

1,5

3,0

1,0
2,9

21,8

4,2

2,1

2,1

1,4

3,6

2,5

2,6

1,2

2,9

2,6

3,9

2,1

2,9

8,2

22,7

11,7

18,6

4,7

21,4

10,9

23,5

12,7

21,8

34,0

30,0

15,1

18,0

15,6

14,2

26,4

15,1

20,4

16,0

21,4

17,7

11,4

27,1

53,0

46,6

34,1

44,1

58,0

46,6

49,8

43,6

48,2

44,9

30,7

45,1

46,8

45,2

47,8

38,8

43,7

49,9

44,4

42,2

46,3

57,4

52,3

38,8

22,8

16,0

28,2

23,0

14,3

18,8

22,1

18,9

18,2

21,2

5,7

10,6

25,7

18,5

24,8

18,7

16,3

21,7

21,2

21,6

18,9

16,3

20,6

19,4

13,3

11,6

18,6

13,0

14,9

10,2

14,6

10,1

18,1

8,7

7,8

9,3

9,6

14,9

10,3

24,2

9,3

9,9

12,5

14,9

10,7

4,5

12,4

11,0

0,5

1,4

0,2
7,2

0,5
1,1

0,9
1,7

0,6

0,8

0,6
1,3

0,2

0,5
1,8

0,7

0,4
2,3

0,2

0,3
1,1

0,7

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No lo sé



¿Cuál de las siguientes opciones representa mejor la situación económica de su hogar?

6,0

28,1

38,6

27,2

Podemos ahorrar Nos alcanza para lo
que necesitamos

Tenemos que achicar
gastos para llegar a fin

de mes

No llegamos a fin de
mes



¿Cuál de las siguientes opciones representa mejor la situación económica de su hogar?

3,1

5,3

3,4

5,6

7,0

1,7

8,4

2,5

7,3

27,6

13,9

4,7

3,9

2,0

5,3

8,6

5,9

5,0

5,5

5,4

10,8

2,5

9,8

16,0

31,9

23,0

25,5

44,1

27,8

25,0

29,9

22,1

30,7

48,4

36,9

29,1

23,4

31,5

20,0

32,8

24,7

28,8

25,6

25,0

40,9

23,1

33,7

42,9

43,5

29,8

46,2

23,1

39,4

38,8

38,6

37,0

39,8

19,5

34,5

43,2

35,9

31,8

40,4

37,1

43,4

40,7

36,7

39,2

37,9

41,4

35,6

38,0

19,3

43,8

22,6

32,8

25,7

34,5

23,2

38,3

22,1

4,6

14,7

23,0

36,8

34,7

34,3

21,4

26,0

25,5

32,2

30,4

10,5

33,0

21,0

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Podemos ahorrar Nos alcanza para lo que necesitamos Tenemos que achicar gastos para llegar a fin de mes No llegamos a fin de mes



Durante el último año ¿en su hogar tuvieron que endeudarse, dejar cuentas impagas o usar ahorros 
para cubrir los gastos?

6,0

8,1

11,8

12,8

13,1

21,5

26,7

Sí, pedimos dinero a una financiera (por ejemplo, Efectivo Ya,
Credilogros, o una similar)

Sí, pedimos dinero a un banco

Usamos ahorros para cubrir gastos

Sí, utilizamos la tarjeta de crédito y tuvimos
que pagar el mínimo

Dejamos cuentas impagas

Sí, pedimos dinero a familiares/amigos

No tuvimos que pedir dinero prestado

El 48,4% tuvo que endeudarse, el 13,1% dejó cuentas impagas y el 11,8% 
utilizó ahorros, mientras que solo el 26,7% no tuvo que pedir dinero prestado



Durante el último año ¿en su hogar tuvieron que endeudarse, dejar cuentas impagas o usar ahorros 
para cubrir los gastos?

24,8

15,3

36,7

13,5

49,1

18,8

33,3

14,9

29,2

18,0

4,2

15,8

20,8

24,7

28,7

23,6

16,5

21,7

9,1

18,6

30,3

33,8

27,9

14,6

8,3

17,4

9,6

13,4

3,2

14,0

7,4

15,9

9,5

14,6

6,6

13,7

12,8

12,5

16,5

7,9

12,5

13,0

14,6

12,7

14,1

6,3

10,7

15,1

4,1

4,5

3,3

4,1

1,0
7,4

7,6

5,1

7,5

5,3

2,0

3,9

4,6

8,3

5,3

8,4

5,2

6,3

6,3

7,3

6,7

0,3
7,6

4,3

8,7

11,1

6,8

7,9

0,7
9,0

5,3

9,6

6,3

9,1

6,9

7,8

8,8

7,6

14,0

6,6

7,3

8,8

8,4

9,7

1,6

8,7

7,4

21,1

7,6

14,4

13,3

17,4

12,4

17,9

10,4

19,4

10,1

7,1

7,8

10,9

17,5

13,9

16,2

10,8

13,7

11,6

15,0

14,0

9,1

13,6

12,5

10,2

15,1

7,9

14,8

12,0

11,5

9,7

12,9

10,9

12,0

21,0

16,9

12,5

8,9

6,3

9,0

13,8

14,0

16,3

10,9

8,3

13,1

9,2

14,6

22,8

28,9

21,4

33,1

16,8

26,8

18,8

31,2

17,3

30,8

59,2

35,1

30,7

19,3

21,7

21,0

34,5

24,1

33,4

27,1

16,9

35,7

22,3

31,6

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Sí, pedimos dinero a familiares/amigos Sí, utilizamos la tarjeta de crédito y tuvimos que pagar el mínimo
Sí, pedimos dinero a una financiera (por ejemplo, Efectivo Ya, Credilogros, o una similar) Sí, pedimos dinero a un banco
Dejamos cuentas impagas Usamos ahorros para cubrir gastos
No tuvimos que pedir dinero prestado



¿Para qué debieron pedir dinero prestado? Respuesta Múltiple

6,3

0,6

1,8

2,2

3,0

4,1

6,9

9,3

9,9

12,1

24,8

31,8

Ninguna de las anteriores

Pagar un seguro

Pagar la prepaga de salud

Comprar electrodomésticos (heladera, lavarropas, etc.)

Comprar herramientas de trabajo

Pagar la cuota del colegio

Comprar prendas de vestir o calzado

Arreglar un vehículo

Hacer arreglos del hogar

Pagar el alquiler

Pagar servicios (luz/agua/gas/teléfono)

Comprar alimentos o medicamentos

Porcentaje sobre el total de encuestados



¿Para qué debieron pedir dinero prestado? Respuesta Múltiple

67,0

44,3

45,6

63,1

71,8

46,7

55,1

48,4

61,8

44,6

32,3

48,9

60,2

48,7

56,0

47,9

56,4

32,8

51,2

48,3

72,9

52,7

51,0

22,6

4,0

4,5

9,1

2,1

13,6

5,2

16,0

6,4

12,9

29,0

10,4

4,5

16,6

12,6

1,5

10,4

4,6

12,8

17,3

7,9

14,4

43,1

51,0

28,4

17,8

23,4

37,5

27,2

37,8

28,5

34,7

38,6

31,4

30,4

29,2

24,9

42,3

28,8

29,8

34,8

31,4

29,8

27,7

40,5

10,8

5,0

1,4
25,1

2,3

9,8

6,6

12,0

7,2

10,5

3,5

16,8

4,0

8,1

2,2

14,1

8,8

18,6

9,8

6,3

8,2

7,0

13,1

18,6

4,6

50,4

2,8

8,3

18,1

18,6

21,1

8,4

28,5

79,7

33,9

29,5

7,7

33,4

15,3

18,8

11,8

10,9

7,8

30,8

17,2

22,8

13,1

7,8

10,9

1,2
3,0

15,5

4,3

16,4

4,1

14,2

41,3

6,6

3,5

14,0

5,4

8,6

9,1

9,1

9,9

12,4

3,7

10,3

8,2

0,8

0,7

0,9

0,4
2,2

0,5
2,6

0,5
2,2

4,3

2,2

0,4

0,2

3,9

3

1,4

0,9

1,8

1,2

1,9

4,9

3,5

1,3

7,0

5,9

2,2

3,6

4,8

1,0
7,2

2,7

1,0
14,3

1,9

4,0

4,6

2,2

2,2

11,4

2,3

8,3

10,5

1,3

1,2
2,8

0,4
6,2

1,1
8,0

0,9
6,8

2,5

9,5

0,2

0,8
12,8

3,8

3,1

0,3
3,4

2,5

11,1

0,7
11,4

9,3

2,1

4,1

5,5

4,4

0,4
6,0

12,6

0,7

1,0
1,8

0,9

0,2
9,8

0,5
6,5

0,3

1,0

1,8

1,4

1,2

0,8

0,1
1,7

0,7
2,3

0,6
2,4

0,8

2,5

1,6

0,8

1,5

1,3
5,2

2,7

1,6

8,7

4,8

6,7

3,9

7,1

20,3

17,7

5,0

3,0

0,8
17,7

6,0

3,7

8,6

6,3

7,1

6,7

3,6

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Comprar alimentos o medicamentos Comprar prendas de vestir o calzado Pagar servicios (luz/agua/gas/teléfono) Hacer arreglos del hogar
Pagar el alquiler Arreglar un vehículo Comprar electrodomésticos (heladera, lavarropas, etc.) Comprar herramientas de trabajo
Pagar la cuota del colegio Pagar la prepaga de salud Pagar un seguro Ninguna de las anteriores



¿Qué cuentas dejaron impagas? Respuesta Múltiple

6,5

8,7

9,0

14,2

40,4

54,1

Prepaga de salud

Seguro

Cuota del colegio

Alquiler

Tarjeta de crédito

Servicios (luz/agua/gas/teléfono)

Porcentaje sobre el total de encuestados



¿Qué cuentas dejaron impagas? Respuesta Múltiple

54,5

27,2

60,6

51,6

30,4

35,9

26,6

53,9

30,5

50,4

0,0

24,0

38,7

44,6

30,3

50,4

42,1

40,1

34,6

45,1

38,4

43,8

43,8

36,4

54,4

60,3

44,8

67,8

80,4

48,0

53,3

54,9

57,0

50,7

100,0

55,6

69,4

44,3

30,9

68,1

64,5

52,3

55,9

56,5

41,4

86,6

61,1

45,8

7,1

10,0

9,3

2,8

4,2

19,4

25,8

2,9

25,4

3,7

1,9

6,1

21,5

36,0

6,8

1,1
15,7

5,7

7,8

28

12,2

6,2

23,8

13,9

6,3

20,1

0,8

1,2
10,6

9,1

8,9

9,5

8,7

8,9

3,7

12,3

18,9

10,6

0,6
11,3

14,4

1,3

12,3

5,1

8,1

12,3

4,3

2,7

3,3

8,3

7,3

5,7

4,1

8,5

22,3

28,6

4,7

3,4

8,3

6,0

5,7

6,3

4,4

7,9

8,1

4,5

8,8

6,6

19,7

4,0

5,4

11,7

7,1

10,3

7,0

10,5

10,4

9,6

7,9

10,6

10,4

5,1

9,8

9,5

13,8

3

6,7

5,5

12,6

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Tarjeta de crédito Servicios (luz/agua/gas/teléfono) Alquiler Cuota del colegio Prepaga de salud Seguro



¿Para qué gastos utilizaron ahorros? Respuesta Múltiple

5,7

6,4

7,6

8,4

10,6

13,6

14,8

18,6

32,8

37,9

38,3

Pagar la cuota del colegio

Pagar un seguro

Pagar la prepaga de salud

Comprar herramientas de trabajo

Comprar electrodomésticos (heladera, lavarropas, etc.)

Comprar prendas de vestir o calzado

Pagar el alquiler

Arreglar un vehículo

Hacer arreglos del hogar

Comprar alimentos o medicamentos

Pagar servicios (luz/agua/gas/teléfono)

Porcentaje sobre el total de encuestados



¿Para qué gastos utilizaron ahorros? Respuesta Múltiple

56,4

29,8

53,7

40,4

36,4

35,8

43,0

35,7

40,0

36,8

42,6

24,5

40,6

44,9

41,6

49,6

29,9

41,9

42

38,7

42,6

18

43,8

33,8

11,1

19,4

8,4

9,9

18,1

14,8

13,1

13,9

9,1

15,6

15,8

16,4

14,0

10,8

21,5

16,9

11,2

13,2

7,5

27,1

6,2

12,3

17,1

11,3

29,8

24,5

47,6

44,2

34,8

35,9

52,3

32,3

46,4

35,0

25,9

24,4

38,0

49,8

47,6

39,3

34,4

39,5

37,3

39,8

21,9

62,7

37,7

38,7

20,2

47,4

15,6

32,5

15,8

36,2

27,8

34,9

29,4

35,1

5,5

39,7

32,5

27,5

35,6

23,0

37,6

29,8

31

34,3

26,3

44,6

29,9

34,8

12,5

12,0

42,5

8,2

32,5

12,6

25,8

10,1

14,6

14,6

23,3

15,6

13,4

16,1

13,2

16,5

10,4

19,1

7,3

21,5

17,3

16,3

16,4

13,7

5,8

28,7

1,4
20,2

16,9

19,7

10,9

21,8

8,1

23,0

27,9

32,2

19,2

6,7

14,9

27,8

14,6

21,0

19,8

17,8

20,7

13,6

13,2

22,3

9,7

14,3

10,6

8,7

11,7

11,2

10,3

10,2

10,6

15,8

12,5

13,3

5,2

7,2

5,0

9,8

13,7

10,4

11,6

6

16

6,8

13,2

0,8
7,2

0,2

1,7
12,5

17,3

4,6

17,2

3,1

53,9

7,1

4,1

15,4

3,2

4,7

15,0

4,1

1,3
6

6

35,8

2,5

12,4

0,9
9,0

1,6

1,7
7,9

1,1
7,6

1,5
7,7

4,7

7,1

4,4

11,0

1,4
6,4

4,7

3,8

10,6

5,7

5,7

5,6

1,6
16,6

14,3

6,9

10,8

4,3

8,7

17,7

12,3

7,3

4,1

3,0

0,8
6,0

12,1

13,4

6

4,7

7,9

7,3

13,0

8,4

9,1

8,8

5,1

7,4

6,0

5,8

6,9

3,1

8,1

6,6

14,4

2,4

3,2

8,6

10,6

6,7

3

5,5

7,0

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Comprar alimentos o medicamentos Comprar prendas de vestir o calzado Pagar servicios (luz/agua/gas/teléfono) Hacer arreglos del hogar
Pagar el alquiler Arreglar un vehículo Comprar electrodomésticos (heladera, lavarropas, etc.) Comprar herramientas de trabajo
Pagar la cuota del colegio Pagar la prepaga de salud Pagar un seguro



Pensando en sus deudas (prestamos, servicios impagos, tarjeta de crédito), 
¿cuál es su situación actual?

27,4

32,9

10,4

29,3

Debe más de lo que
puede permitirse

Debe de acuerdo a lo
que puede permitirse

Debe menos de lo que
puede pagar

No tiene deudas
actualmente



Pensando en sus deudas (prestamos, servicios impagos, tarjeta de crédito), 
¿cuál es su situación actual?

33,2

17,8

32,9

22,2

19,1

28,9

30,8

25,5

30,4

26,4

4,0

22,8

25,4

31,3

31,2

34,6

23,0

26,9

23,0

30,0

34,5

12,6

34,3

19,9

30,5

47,8

20,3

32,1

18,5

36,2

27,2

36,1

27,4

35,2

58,7

39,6

32,9

30,1

32,2

23,8

36,7

33,3

32,6

36,1

35,0

20,2

27,3

39,0

6,1

5,0

12,2

10,9

34,3

7,6

12,9

9,0

12,9

9,3

4,0

9,5

8,6

12,5

16,9

11,7

7,6

9,0

9,4

7,6

8,1

25,2

9,7

11,1

30,2

29,4

34,6

34,9

28,1

27,3

29,0

29,4

29,3

29,1

33,3

28,0

33,1

26,0

19,7

29,9

32,8

30,9

34,9

26,2

22,3

42,0

28,6

29,9

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Debe más de lo que puede permitirse Debe de acuerdo a lo que puede permitirse Debe menos de lo que puede pagar No tiene deudas actualmente



A menor edad, menor nivel educativo y las mujeres presentan 
mayor desconocimiento

¿Conoce lugares donde pueda solicitar un préstamo?

51,8

19,9

6,7

2,3 0,9

39,2

Banco Financieras Mutual Cueva Banca
comunal

Ninguno
de las anteriores



¿Conoce lugares donde pueda solicitar un préstamo?

0,6

1,0

0,3

0,9
3,2

1,4

2,7

1,0
2,8

5,1

7,6

1,3

1,0
4,9

2,1

1,2
1,9

1,5

2,3

3,5

1

1,6

3,0

38,2

53,3

22,8

58,4

45,8

54,5

32,2

62,9

35,7

59,6

63,8

70,9

52,3

43,3

50,3

48,1

58,3

47,6

55

49

50,2

56,5

48,8

55,2

15,7

24,9

11,9

17,2

3,6

23,3

15,1

22,7

13,0

23,2

29,2

23,0

21,5

17,1

22,4

26,7

19,5

16,2

16

25

23

7,9

16,9

23,3

8,7

6,0

1,2
7,2

0,6
7,9

5,4

7,5

5,9

6,8

27,6

9,3

6,6

5,7

2,2

14,9

9,2

3,4

7,7

6,9

7,3

3

7,1

6,3

2,1

0,8

0,7

0,4

0,2

1,1

1,3

0,7

1,0

0,8
2,1

0,9

1,2

0,6

0,7
2,1

0,4

1,1

0,8

0,8
1

1

0,8

1,0

52,1

39,4

68,3

34,4

51,4

35,4

59,5

27,7

56,3

31,0

23,2

24,2

39,5

45,3

38,4

39,2

33,9

45,1

36,2

38,2

41,4

42,8

43,6

34,4

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Cueva Banco Financieras Mutual Banca comunal Ninguno de las anteriores



El desconocimiento aumenta a menor edad, menor nivel educativo, en 
mujeres y en la región norte

¿Cuál cree que es mejor para tomar un préstamo?

37,5

4,0 2,4 0,8 0,6

54,6

Banco Financieras Mutual Cueva Banca comunal No lo sé



¿Cuál cree que es mejor para tomar un préstamo?

0,6

0,3

0,2

1,0
1,1

0,9

0,8

0,9

0,8
1,6

1,2

0,7

0,8

0,3
2,5

0,9

0,3

0,5
1,4

0,6

0,5

0,5
1,2

31,9

36,1

34,5

45,5

13,9

38,3

26,2

44,0

25,5

43,4

47,6

49,6

39,6

30,4

33,4

30,4

41,1

39,2

39,7

38,9

37,5

29,6

35,0

40,3

6,1

5,2

6,5

1,6

1,7

4,5

4,0

4,0

2,2

4,9

0,5
3,1

3,9

4,4

6,7

8,9

1,2

3,2

1,6

3,1

7,8

2,0

2,8

5,3

0,9
1,8

0,5
5,1

0,5
2,1

1,1

3,1

1,5

2,8

2,9

3,4

3,2

1,1

0,9
3,8

3,7

1,3

5,7

1,6

1,0

0,7
2,3

2,5

0,5

0,5

0,4

0,8

0,6

0,7

0,6

0,7

1,2

0,7

0,3

0,8

0,4

0,3

1,0

0,9

0,6

0,3

1,0

0,2
1,1

60,1

56,1

58,5

47,2

82,9

53,2

67,2

47,5

69,4

47,5

47,4

41,4

51,8

63,1

57,8

54,0

52,8

55,0

51,6

54,4

52,8

66,2

59,2

49,6

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Cueva Banco Financieras Mutual Banca comunal No lo sé



¿En cuál cree que usted podría obtener un préstamo?

41,4

9,1

2,7 1,5 0,9

44,4

Banco Financieras Mutual Cueva Banca comunal No lo sé



¿En cuál cree que usted podría obtener un préstamo?

0,9

0,9

1,3

2,4

1,6

2,1

1,2

2,7

0,9
4,9

1,8

1,0
1,9

0,4
2,7

1,3

1,9

0,7
3,1

0,6
1,3

0,7
2,4

28,2

50,5

23,8

49,8

16,0

44,1

18,5

54,3

22,0

50,7

57,7

59,2

44,0

31,2

35,0

31,6

48,3

42,0

51,8

43,3

35,2

29,7

36,2

47,1

15,6

6,3

6,7

8,0

1,7

10,4

12,1

7,4

9,8

8,6

15,4

5,4

8,7

11,1

11,5

20,9

5,4

6,7

6,2

9,3

12,7

5,8

8,5

9,8

2,1

1,9

0,4
4,8

0,7

2,7

0,9

3,7

1,7

3,2

2,9

3,1

3,4

1,9

0,6
3,0

4,4

2,0

5,0

3,5

1,0

0,1
2,3

3,2

1,9

1,4

1,5

0,8

0,1

0,9

0,7

1,0

0,3
1,2

0,3
1,6

1,0

0,6

0,9

0,5

0,8
1,2

1,3

0,6
1,3

0,5
1,4

51,3

39,0

67,6

35,2

79,1

40,2

65,7

32,4

63,4

35,4

18,8

28,8

41,9

53,4

51,6

41,3

39,7

46,3

35,0

40,2

49,3

63,1

51,9

36,1

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Cueva Banco Financieras Mutual Banca comunal No lo sé



¿Tomaría o tiene pensado tomar un préstamo?

1,8

2,2

2,9

7,0

9,7

76,3

Sí, para comprar electrodoméstico

Sí, para comprar una casa o departamento

Sí, para cambiar el auto

Sí, para comprar un elemento de consumo

Sí, para realizar un emprendimiento

No tengo pensado tomar un préstamo



¿Tomaría o tiene pensado tomar un préstamo?

2,1

4,3

0,8
1,8

1,1

3,6

1,5

3,7

1,2

3,6

6,6

5,8

3,1

1,4

2,2

3,4

2,5

3,5

3,3

2,7

3,8

0,3

2,2

3,6

1,6

2,7

2,6

1,2

0,5
2,6

0,9
3,0

1,0
2,8

4,9

4,7

2,2

1,3

1,2

0,7
2,4

3,4

1,4

3,2

2,6

0,6

2,2

2,3

3,2

3,0

5,2

3,8

32,8

5,5

8,0

6,5

9,8

5,8

2,4

4,1

3,5

11,8

19,6

2,9

4,3

4,3

5,1

5,1

7,0

16,3

8,0

6,0

4,4

0,8
3,3

0,8

2,1

2,3

1,5

2,5

1,5

0,7

1,0
3,1

0,7
2,6

2,5

1,0
1,2

3,6

0,7
2,2

1,4

12,2

12,7

6,5

5,4

9,4

11,3

11,8

8,6

13,1

8,0

14,6

10,0

8,5

10,8

9,7

10,5

7,9

11,4

8,3

7,4

13,5

9,3

11,0

8,3

76,6

76,5

81,7

87,0

56,1

74,9

75,5

76,7

72,4

78,3

71,4

74,6

81,8

71,6

67,4

81,8

80,4

75,0

80,8

80,4

69,5

72,9

74,2

78,5

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Sí, para cambiar el auto Sí, para comprar una casa o departamento Sí, para comprar un elemento de consumo Sí, para comprar electrodoméstico Sí, para realizar un emprendimiento No tengo pensado tomar un préstamo



SECCIÓN
CONSUMO DE BIENES BÁSICOS



¿Dónde realiza habitualmente las compras de alimentos, bebidas y productos de limpieza para su 
hogar? Seleccionar el principal

0,8

17,3

32,7

49,2

Por internet o plataformas digitales

En supermercados chinos

En almacenes o comercios de barrio

En supermercados o hipermercados



¿Dónde realiza habitualmente las compras de alimentos, bebidas y productos de limpieza para su 
hogar? Seleccionar el principal

33,9

29,0

28,1

21,1

54,3

34,0

39,5

28,8

37,4

30,6

19,6

26,9

31,1

36,7

41,3

28,1

32,8

29,5

26,3

36,2

31,2

40,8

36,7

28,3

44,4

49,7

41,5

63,9

29,2

48,4

41,2

53,6

44,0

51,5

60,7

58,6

48,6

45,6

48,2

65,6

50,4

41,7

57,5

46,7

49,0

38,2

43,7

55,1

21,2

19,8

29,1

13,7

16,4

16,8

19,0

16,3

18,1

17,0

13,0

13,0

19,1

17,3

10,3

5,5

15,7

27,9

14,8

16,3

19,3

20,4

18,5

16,0

0,5
1,5

1,3

1,3

0,7

0,2
1,2

0,5

0,9
6,7

1,5

1,1

0,3

0,2

0,8
1,1

0,9
1,4

0,7

0,6

0,6
1,0

0,6

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

En almacenes o comercios de barrio En supermercados o hipermercados En supermercados chinos Por internet o plataformas digitales



¿Qué medios de pago utiliza con mayor frecuencia? Respuesta Múltiple 

55,6

27,8

17,2 16,1
13,4

Efectivo Tarjeta de débito Billetera Virtual Tarjeta de crédito Mercado Pago



¿Qué medios de pago utiliza con mayor frecuencia? Respuesta Múltiple 

63,6

48,3

54,9

48,3

85,7

54,5

73,6

45,4

69,0

49,6

18,1

29,6

54,8

67,4

70,9

55,3

50,1

52,5

46,2

57,6

53,3

76

54,6

56,7

23,6

31,6

18,2

45,1

7,4

26,8

13,4

35,9

20,6

30,6

69,4

42,3

27,4

22,1

20,3

21,4

34,4

28,0

42,2

28

21,9

11,2

26,0

29,7

11,1

14,7

15,9

14,6

3,1

17,8

7,5

20,9

8,5

19,5

36,3

30,2

16,2

10,0

23,4

22,3

12,6

12,9

19,5

12,8

20,5

6,7

15,7

16,5

21,0

19,2

11,4

14,4

5,6

19,8

15,6

18,1

9,3

21,1

17,4

17,6

20,0

14,2

9,1

10,7

27,7

13,6

10,1

17,9

20,3

22,6

16,8

17,6

18,9

17,7

15,5

9,1

10,7

14,4

14,3

12,8

13,8

13,2

7,7

15,7

13,0

12,8

3,6

27,2

10,3

16,5

6,9

12,7

16,8

20,6

13,9

12,7

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Efectivo Tarjeta de débito Tarjeta de crédito Billetera Virtual Mercado Pago



En general ¿elige dónde comprar pensando en si aceptan tarjeta o billetera virtual?

57,0

43,0

Sí, elijo los comercios donde puedo usar
tarjeta o billetera virtual

No, elijo los comercios de cercanía, aunque no
acepten tarjetas o billetera virtual



En general ¿elige dónde comprar pensando en si aceptan tarjeta o billetera virtual?

70,3

57,0

57,0

57,2

27,1

59,9

47,4

62,4

44,5

62,9

67,0

67,8

61,8

47,5

46,4

50,9

64,3

58,0

53,9

54,3

68,4

42,4

59,3

54,5

29,7

43,0

43,0

42,8

72,9

40,1

52,6

37,6

55,5

37,1

33,0

32,2

38,2

52,5

53,6

49,1

35,7

42,0

46,1

45,7

31,6

57,6

40,7

45,5

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Sí, elijo los comercios donde puedo usar tarjeta o billetera virtual No, elijo los comercios de cercanía, aunque no acepten tarjetas o billetera virtual



…y ¿elige dónde comprar por las promociones y descuentos de los bancos o de los comercios?

53,8

21,0

11,0
14,2

Sí, casi siempre elijo
donde comprar
pensando en las
promociones y

descuentos

Algunas veces elijo
donde comprar
pensando en las
promociones y

descuentos

Pocas veces elijo
donde comprar
pensando en las
promociones y

descuentos

No elijo donde
comprar pensando en

las promociones y
descuentos



…y ¿elige dónde comprar por las promociones y descuentos de los bancos o de los comercios?

55,1

50,5

55,8

58,4

66,6

51,1

56,4

52,3

58,5

51,8

38,5

52,7

50,2

57,8

56,9

50,1

51,9

55,5

53,0

50,5

60,0

49,0

59,9

47,1

16,2

24,3

12,6

18,9

14,9

23,2

14,0

25,0

14,8

23,9

32,6

26,1

23,8

16,1

18,9

20,4

23,2

20,3

20,3

22,0

20,6

21,0

16,9

25,5

15,1

11,6

9,3

12,3

8,2

11,1

12,0

10,4

7,4

12,7

16,0

10,7

13,6

8,5

10,6

10,9

11,4

10,8

11,3

11,5

9,0

13,9

11,1

10,9

13,6

13,6

22,3

10,4

10,4

14,5

17,6

12,3

19,3

11,7

12,9

10,5

12,4

17,6

13,6

18,6

13,5

13,5

15,4

16,0

10,5

16,1

12,1

16,5

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Sí, casi siempre elijo donde comprar pensando en las promociones y descuentos Algunas veces elijo donde comprar pensando en las promociones y descuentos
Pocas veces elijo donde comprar pensando en las promociones y descuentos No elijo donde comprar pensando en las promociones y descuentos



La planificación es mayor en mujeres

En general, ¿planifica antes lo que va a comprar o elige lo que compra una vez que
está el comercio?

61,2

21,0
17,8

Planifico antes lo que voy a
comprar y compro lo que

planifiqué

Planifico antes lo que voy a
comprar, pero termino
comprando más cosas

Decido lo que tengo que
comprar una vez que estoy en

el comercio



En general, ¿planifica antes lo que va a comprar o elige lo que compra una vez que
está el comercio?

54,0

69,1

64,1

58,5

75,3

60,1

62,4

60,5

63,9

60,0

53,8

63,2

61,6

59,9

64,2

50,1

61,0

64,3

63,8

62,0

57,9

61,8

63,4

58,8

24,9

19,0

14,4

18,8

9,5

23,6

16,0

23,8

13,3

24,6

30,5

25,9

23,7

16,2

25,1

21,3

22,2

17,2

15,5

21,0

24,3

24,5

19,2

22,9

21,1

11,9

21,5

22,8

15,2

16,3

21,6

15,7

22,9

15,4

15,7

10,9

14,7

23,8

10,7

28,6

16,8

18,5

20,6

17,1

17,8

13,7

17,3

18,3

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Planifico antes lo que voy a comprar y compro lo que planifiqué Planifico antes lo que voy a comprar, pero termino comprando más cosas Decido lo que tengo que comprar una vez que estoy en el comercio



El control de gasto es significativamente mayor en mujeres

En su hogar ¿quién se ocupa de controlar los gastos del hogar?

1,2

1,5

8,5

11,4

20,7

56,7

Otro familiar

Nadie se ocupa

Mi padre/madre

Mi pareja

En conjunto

Yo mismo



En su hogar ¿quién se ocupa de controlar los gastos del hogar?

61,0

59,3

69,4

64,4

60,3

52,8

58,3

55,9

60,7

54,9

47,4

60,0

54,5

57,6

58,8

55,4

55,9

57,0

67,1

59,2

54,2

34,6

67,7

44,8

6,0

17,7

6,1

8,6

7,2

13,2

9,1

12,7

11,8

11,4

2,4

9,4

9,1

14,5

13,7

9,1

11,2

11,3

12,8

12,5

12,7

2,4

6,4

16,8

11,9

3,0

9,1

11,6

15,7

6,9

11,1

7,0

8,3

8,4

17,5

6,3

12,6

5,3

8,7

13,5

7,2

7,6

0,2
1,8

8,9

42,1

7,5

9,5

0,5
1,4

0,9

1,0
4,1

1,0
2,1

0,7
1,7

1,0
0,0

0,8
1,3

1,3

1,0

1,0
1,3

1,4

1,1

1,5

0,8
1,9

1,2

1,2

19,8

18,0

14,0

13,9

8,5

24,4

17,4

22,5

16,1

22,7

32,6

22,1

20,8

19,9

16,9

20,8

21,9

21,5

17,9

22,4

22,2

18,3

16,2

25,5

0,7

0,6

0,5

0,4
4,2

1,7

2,1

1,2

1,5

1,6

1,4

1,7

1,4

0,9

0,3
2,5

1,3

1,1

2,6

1,2

0,7

1,0
2,1

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Yo mismo Mi pareja Mi padre/madre Otro familiar En conjunto Nadie se ocupa



¿Entre los adultos de su hogar conversan sobre cómo administrar el dinero 
para los gastos familiares?

55,5

17,5

8,8

14,4

3,6

Sí, siempre Sí, algunas veces Sí, pero pocas
veces

Nunca No lo sé



¿Entre los adultos de su hogar conversan sobre cómo administrar el dinero 
para los gastos familiares?

53,1

60,0

65,2

46,2

40,0

58,2

50,8

58,2

47,2

59,8

46,0

55,4

58,4

52,8

56,0

52,1

51,6

60,8

53,1

57,0

57,3

52,7

53,8

57,4

19,8

17,4

10,9

17,6

12,7

18,9

14,6

19,2

16,0

18,3

20,5

19,9

18,9

15,2

14,1

13,6

21,4

17,1

17,9

18,8

17,5

13,6

14,4

21,0

11,1

12,2

8,1

9,1

4,2

9,3

9,3

8,6

9,3

8,6

10,9

7,7

8,8

9,4

7,2

11,3

8,9

8,7

9,5

9,5

8,0

7,8

10,2

7,4

13,9

9,3

11,4

24,8

39,7

9,7

19,3

11,7

22,3

10,5

18,8

13,3

11,1

18,3

17,7

17,7

14,6

11,0

17,9

12,0

11,5

20,4

19,7

8,7

2,1

1,1

4,4

2,3

3,4

3,9

6,1

2,2

5,3

2,8

3,7

3,8

2,8

4,4

5,0

5,4

3,3

2,4

1,6

2,7

5,6

5,4

1,9

5,5

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Sí, siempre Sí, algunas veces Sí, pero pocas veces Nunca No lo sé



¿Con qué frecuencia controla sus gastos personales o los de su hogar? (si usted es quien se hace 
cargo de esa tarea)

11,5

56,6

28,4

2,4 1,2

No soy quien se
hace cargo de esa

tarea

Una vez por
semana

Una vez por mes Una vez cada
varios meses

Una vez por año



¿Con qué frecuencia controla sus gastos personales o los de su hogar? (si usted es quien se hace 
cargo de esa tarea)

54,5

62,8

52,6

53,3

69,6

56,6

61,0

54,1

58,4

56,0

37,4

60,1

55,5

56,1

65,7

52,4

53,9

55,8

54,1

58,1

59,0

51,8

56,5

56,7

33,9

23,2

30,4

28,9

10,6

29,8

23,1

31,4

22,8

30,9

44,1

26,6

30,2

27,4

26,0

31,2

29,7

27,3

31,9

28,4

28,3

21,2

30,9

25,7

1,8

3,1

0,8
1,7

4,2

2,5

2,3

2,4

1,6

2,7

5,1

3,2

2,9

1,5

1,1

1,2

3,3

2,6

2,2

2,6

2,2

2,4

1,8

3,0

0,9
1,2

1,1

0,9

1,4

1,4

1,0
1,6

0,9
1,3

1,6

1,0
1,1

0,4

0,8
1,6

1,3

1,4

1,5

1,0

0,8
1,5

9,0

9,8

15,1

15,2

15,6

9,7

12,3

11,1

15,6

9,5

12,2

8,5

10,4

13,8

6,8

14,4

11,4

13,1

10,3

9,3

9,4

24,6

10,0

13,1

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Una vez por semana Una vez por mes Una vez cada varios meses Una vez por año No soy quien se hace cargo de esa tarea



La planificación es mayor en mujeres, a mayor edad y menor nivel 
socio-económico

¿Usted arma un presupuesto para planificar sus gastos del mes en relación a sus ingresos?

56,0

18,5

25,4

Sí, y me organizo para llevar
un control de los gastos

Sí, pero no llevo un control
de los gastos

No lo hago



¿Usted arma un presupuesto para planificar sus gastos del mes en relación a sus ingresos?

51,0

56,0

65,2

63,2

69,1

51,8

56,7

55,6

58,8

54,8

49,4

58,3

54,8

56,3

60,2

52,1

54,8

56,5

64,8

56,3

52,5

45,6

61,7

49,9

26,6

19,0

14,1

16,0

8,4

20,7

19,9

17,7

18,8

18,5

9,7

18,4

19,4

17,7

21,2

19,2

17,3

17,9

16,4

18,9

18,0

23,4

19,3

17,7

22,5

24,9

20,7

20,9

22,5

27,5

23,3

26,6

22,4

26,7

40,9

23,3

25,8

26,0

18,6

28,7

27,9

25,5

18,9

24,8

29,5

31,1

19,0

32,4

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Sí, y me organizo para llevar un control de los gastos Sí, pero no llevo un control de los gastos No lo hago



¿Cuál de las siguientes afirmaciones sobre el uso del dinero le parece correcta?

5,6

29,6

35,2

29,5

El dinero en efectivo
mantiene su valor

cuando la inflación es
alta

El dinero en efectivo
hace más fácil comprar

y vender

El dinero en efectivo
hace que sea más

difícil ahorrar

No lo sé



¿Cuál de las siguientes afirmaciones sobre el uso del dinero le parece correcta?

3,3

2,0

8,5

3,8

32,3

3,0

9,7

3,3

10,8

3,1

0,8
2,9

2,7

9,7

13,9

2,5

4,7

3,2

2,6

5,2

3,2

19,1

8,5

2,5

30,0

29,6

24,1

34,7

16,8

30,3

27,6

30,8

28,2

30,3

30,4

30,5

29,1

29,7

37,8

25,0

28,0

28,5

38,4

32,2

21,5

24,3

22,3

37,5

33,6

45,9

29,2

34,6

30,7

36,6

30,9

37,7

30,6

37,6

31,4

42,5

37,3

30,1

25,9

42,3

32,7

40,3

31,3

34,2

39,3

36,1

36,1

34,3

33,2

22,5

38,2

26,9

20,1

30,0

31,8

28,2

30,4

29,0

37,4

24,1

30,9

30,5

22,4

30,3

34,6

28,1

27,7

28,5

36,0

20,5

33,1

25,7

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

El dinero en efectivo mantiene su valor cuando la inflación es alta El dinero en efectivo hace más fácil comprar y vender El dinero en efectivo hace que sea más difícil ahorrar No lo sé



Cuando aumenta la inflación quién cree que se puede beneficiar…

25,4
27,6

8,1

39,0

Una persona/hogar
que tiene un préstamo
en pesos a cuota fija

Un banco que entregó
el préstamo a cuota

fija

Una persona/hogar
que tiene un plazo fijo

No lo sé



Cuando aumenta la inflación quién cree que se puede beneficiar…

22,5

30,7

10,7

26,0

4,9

29,2

14,1

31,8

13,8

30,7

50,5

39,8

25,8

18,9

10,7

33,6

34,9

20,7

27,8

23,6

27,2

20,6

19,4

32,0

29,2

20,7

26,1

26,6

45,4

26,2

35,1

23,3

29,7

26,8

12,3

24,3

28,9

27,6

44,4

25,4

20,5

26,1

22,3

23,4

29,7

44,4

28,4

26,7

8,0

12,8

5,3

6,6

11,6

8,4

7,1

8,6

8,1

8,1

6,1

7,2

9,5

7,0

3,9

6,5

8,7

10,4

6,9

8,5

7,1

11,7

7,3

8,9

40,3

35,9

57,9

40,8

38,2

36,1

43,7

36,3

48,4

34,4

31,2

28,6

35,7

46,5

41,0

34,4

35,9

42,8

43,0

44,5

36,0

23,3

44,8

32,5
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Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva
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D

C2C3
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Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Una persona/hogar que tiene un préstamo en pesos a cuota fija Un banco que entregó el préstamo a cuota fija Una persona/hogar que tiene un plazo fijo No lo sé



SECCIÓN
HERRAMIENTAS FINANCIERAS



Quienes no tienen cuenta bancaria son mayormente mujeres, jóvenes, 
personas de menor nivel educativo y habitantes de la región norte

68,7

31,3

Sí No

¿Tiene cuenta bancaria?



¿Tiene cuenta bancaria?

72,8

80,9

50,6

60,4

41,1

75,9

54,8

76,6

52,3

76,7

79,2

88,7

70,2

58,8

44,6

62,9

80,4

73,1

64,4

69,4

78,0

53,4

64,2

73,7

27,2

19,1

49,4

39,6

58,9

24,1

45,2

23,4

47,7

23,3

20,8

11,3

29,8

41,2

55,4

37,1

19,6

26,9

35,6

30,6

22,0

46,6

35,8

26,3

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto
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Excepto billetera virtual, el uso de herramientas y servicios aumenta en 
hombres y a mayor edad

¿Utiliza alguno/s de estos servicios o herramientas? Respuesta Múltiple 

12,3

5,2

5,8

9,0

30,3

31,5

50,4

51,7

Ninguno de las anteriores

Inversiones

Seguros

Préstamos

Caja de ahorro

Tarjeta de crédito

Billetera virtual (por ejemplo, Mercado Pago, Ualá, Modo,
Naranja X, Cuenta DNI o alguna similar)

Tarjeta débito



¿Utiliza alguno/s de estos servicios o herramientas? Respuesta Múltiple 

18,5

37,4

14,7

28,3

48,4

31,0

20,1

36,0

20,1

34,8

62,9

50,9

30,0

21,8

31,9

29,1

32,3

27,8

28,1

29,7

31,7

33,1

24,5

36,5

63,2

62,1

48,6

31,9

28,4

57,6

51,7

49,7

40,1

55,4

60,0

62,1

55,7

40,3

37,2

44,0

58,3

52,6

30,1

49,5

67

55,4

53,3

47,4

45,8

57,1

27,0

61,6

27,6

54,8

28,2

65,0

34,0

59,8

88,9

69,2

53,8

42,2

41,0

39,9

63,1

51,0

61,2

53,8

49,9

30,6

44,9

59,1

22,5

42,2

8,6

32,2

5,2

36,9

10,8

43,1

13,5

39,8

67,6

58,1

31,6

20,1

26,8

32,3

35,9

29,3

39,2

31,9

32,7

11,1

26,9

36,4

1,0
10,9

0,9
5,7

0,9
7,0

1,6
8,2

1,1
8,1

13,5

14,6

6,6

1,3
4,5

4,8

6,7

6,1

7,6

7,2

4,8

1

3,6

8,3

13,5

8,5

3,2

6,3

1,0
11,3

7,4

9,9

5,5

10,8

8,2

12,3

9,1

7,6

11,5

13,2

10,8

4,0

6,8

8,6

11,9

8,1

8,9

9,2

1,1
7,7

0,3
6,2

0,5
6,0

1,4
7,3

0,4
7,4

13,3

15,5

5,4

0,6
2,3

7,3

5,7

5,4

4,7

6,4

4,1

5,6

2,3

8,3

8,3

6,7

23,7

14,6

20,2

9,5

20,7

7,6

22,4

7,5

1,3
4,6

8,9

19,0

15,9

18,9

9,0

10,9

12,2

13,2

11,3

12,9

12,1

12,5
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¿Con qué frecuencia utiliza cajero automático para retirar dinero?

10,0

11,3

13,7

30,9

34,2

Tres veces al mes

Cuatro veces al mes o más

Dos veces al mes

Una vez al mes

No utilizo cajero



¿Con qué frecuencia utiliza cajero automático para retirar dinero?

45,2

22,9

49,9

30,6

46,5

26,9

40,4

25,5

34,9

29,1

18,1

26,0

33,6

30,3

43,7

34,1

21,6

31,7

26,3

31,3

27,2

48,4

39,0

22,0

8,8

14,0

8,4

12,1

5,7

15,5

5,5

18,2

6,2

17,1

27,2

18,2

13,4

12,0

9,5

10,6

17,3

13,5

14,7

13,1

15,6

8,2

10,2

17,4

11,2

7,9

4,1

11,3

1,0
11,3

3,0

13,9

5,8

12,0

12,0

15,1

9,4

8,4

8,9

11,1

10,8

9,2

11,6

9,6

9,4

8,9

9,0

11,0

8,8

11,5

5,5

17,0

6,8

11,1

6,0

14,3

8,3

12,8

11,3

16,5

11,9

8,6

12,1

8,1

12,8

10,7

16,1

12,2

9,9

2,6

7,9

15,0

26,0

43,6

32,2

28,9

39,9

35,2

45,0

28,1

44,8

29,0

31,5

24,3

31,8

40,8

25,8

36,0

37,5

34,9

31,3

33,8

38,0

31,9

33,9

34,5
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La posibilidad desciende en mujeres y a menor edad

¿Qué posibilidades tiene hoy de acceder a un crédito en un banco?

23,9

40,5

35,6

Sería posible Sería imposible No lo sé



¿Qué posibilidades tiene hoy de acceder a un crédito en un banco?

12,2

36,9

7,8

30,1

7,3

26,0

10,8

31,2

10,7

29,9

49,4

43,2

26,0

13,5

20,6

23,9

27,8

21,7

33,5

24,0

21,6

8,7

16,3

32,1

47,4

31,5

53,3

36,6

65,5

37,3

48,8

35,8

51,0

35,4

37,4

30,3

39,2

46,2

47,1

39,1

38,0

39,8

36,2

42,2

40,6

44,8

47,4

33,0

40,4

31,6

38,9

33,3

27,2

36,7

40,3

33,0

38,3

34,7

13,2

26,5

34,9

40,3

32,3

37,0

34,2

38,5

30,2

33,8

37,8

46,5

36,3

34,9
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Habitualmente ¿de qué forma paga los servicios e impuestos? (Agua, Luz, Gas, Internet, Seguro). 
Respuesta Múltiple

3,8

5,0

5,1

11,2

12,1

15,7

31,7

40,6

Pago en la caja del supermercado

Pago en el banco de forma presencial

Pago por teléfono con tarjeta de crédito

Pago con tarjeta en la página web de la empresa de servicio

Débito automático en tarjeta de crédito

Se debita de la cuenta del banco

Pago desde la billetera virtual

Pago en Rapipago o Pagofácil de forma presencial



Habitualmente ¿de qué forma paga los servicios e impuestos? (Agua, Luz, Gas, Internet, Seguro). 
Respuesta Múltiple

5,3

20,2

6,0

23,1

2,3

16,5

4,4

22,2

6,3

20,0

39,4

32,5

15,1

9,2

12,8

13,3

20,0

14,1

22,7

15,2

14,5

5,3

13,6

18,1

9,8

15,6

6,4

14,1

3,8

13,1

6,2

15,4

7,0

14,5

16,4

17,9

11,9

9,8

9,3

8,1

12,6

14,7

17,9

14,2

7,6

5,3

9,9

14,4

34,9

42,0

39,0

19,1

18,9

35,2

32,5

31,2

22,9

35,9

39,0

33,3

36,1

26,6

23,0

21,1

36,8

35,8

19

32,5

41,9

31,2

33,5

29,7

10,1

14,7

6,4

9,1

0,8
13,4

5,3

14,5

4,8

14,3

13,6

17,8

12,2

7,4

11,3

10,2

13,2

9,5

10

9,9

14,5

8,9

8,8

13,8

3,7

2,7

4,4

6,7

7,5

4,3

4,9

5,0

4,8

5,1

6,5

5,6

3,7

3,7

7,9

5,1

4,3

5,2

4,8

5,3

4,3

4,2

5,8

48,8

31,6

41,1

48,2

67,5

35,9

52,9

33,6

57,8

32,1

40,2

22,2

39,6

49,4

51,1

53,9

34,4

35,4

44,2

42,5

32,1

48,7

43,5

37,3

2,6

3,0

4,8

4,4

7,5

3,2

3,7

3,9

4,1

3,7

0,5
2,6

3,4

4,7

3,2

3,2

4,4

3,9

3,7

4,3

1,8

7,6

3,0

4,7

4,8

7,0

1,9

3,2

0,4
6,4

2,5

6,5

1,3
7,0

1,3
7,9

4,8

4,2

3,6

3,5

6,6

5,0

5,1

4,7

6,9

1,8

3,2

7,2
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Pago con tarjeta en la página web de la empresa de servicio Pago en el banco de forma presencial Pago en Rapipago o Pagofácil de forma presencial
Pago en la caja del supermercado Pago por teléfono con tarjeta de crédito



Mujeres y adultos mayores son quienes menos se informan

¿Cómo se informa sobre productos y servicios financieros? Respuesta Múltiple

3,6

6,9

9,3

17,0

23,6

30,1

35,3

Folletos

En el banco o la entidad financiera

Amigos o familiares

Medios de comunicación

En redes sociales

No suelo informarme sobre el tema

Por Internet



¿Cómo se informa sobre productos y servicios financieros? Respuesta Múltiple

27,7

47,6

16,4

34,9

50,0

36,3

29,7

38,4

28,0

38,7

47,6

45,1

38,4

28,0

37,2

31,0

34,6

36,7

30,5

35,3

35,3

45,3

30,3

40,7

21,7

25,7

36,8

22,0

14,6

23,2

23,2

23,8

21,3

24,6

27,1

25,5

24,6

21,8

25,1

14,7

28,2

21,6

15,9

27,5

29,2

16,2

23,5

23,7

2,7

1,9

3,7

3,9

4,1

3,4

2,1

4,4

3,7

3,6

0,5

0,9
2,8

5,6

6,7

2,1

3,0

3,0

3,7

4,3

4,1

0,5
3,7

3,5

4,1

8,7

5,8

8,8

7,2

2,8

9,2

3,0

8,6

19,2

13,8

7,1

3,6

4,9

6,2

9,1

6,1

9,1

8,6

4,5

3,3

4,9

9,0

16,4

17,7

7,7

18,9

13,9

18,0

11,3

20,2

11,6

19,6

18,2

24,2

18,8

12,1

15,2

16,3

18,4

16,8

18,7

17,1

16,4

14,5

13,7

20,5

11,1

12,9

7,6

7,0

4,3

10,5

11,8

7,8

9,2

9,3

6,1

10,0

9,2

8,9

17,3

4,4

8,7

7,1

7

8,7

10,7

12

8,1

10,5

34,6

24,3

35,1

36,4

23,6

28,6

32,3

28,9

36,2

27,3

20,3

26,1

30,3

31,7

17,9

46,1

28,3

32,5

37,4

28,5

25,8

29,6

34,5

25,4
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Mujeres y jóvenes son quienes menos utilizaron servicios 
de bancos y financieras

Pensando en los últimos años, usted utilizó los servicios de … Respuesta Múltiple 

24,1

36,0

7,5

41,0

Banco privado Banco público Financiera Ninguno de las
anteriores



¿Pensando en los últimos años, usted utilizó los servicios de … Respuesta Múltiple 

17,2

28,0

10,4

24,6

9,0

27,3

11,0

31,5

12,0

29,6

54,8

41,6

25,4

15,5

22,0

35,1

17,6

27,6

28,2

24

26,2

10,9

16,2

32,8

44,8

40,6

34,1

43,3

15,4

36,5

31,0

38,9

27,0

40,5

35,9

45,7

41,1

26,9

30,3

35,8

44,0

31,2

40,7

32,5

35,9

35,5

35,7

36,4

14,0

9,9

2,1

5,5

3,6

9,1

9,2

6,6

10,7

5,8

14,5

7,1

6,4

8,9

5,7

15,1

5,7

7,4

6,5

7,3

10

4,1

7,4

7,7

40,9

33,7

54,6

34,1

74,8

37,6

56,8

32,1

59,4

32,4

12,8

21,5

34,6

55,6

44,7

36,8

40,5

41,2

32,1

43,3

40

56,6

48,7

32,7
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¿Cuál es su nivel de conformidad con los bancos privados?

16,1

59,0

12,4

5,8
6,6

Muy conforme
Conforme
Disconforme
Muy disconforme
No lo sé

+
75,2%

-
18,2%

Porcentaje sobre el total de encuestados



¿Cuál es su nivel de conformidad con los bancos privados?

35,8

15,7

29,1

10,5

11,4

16,9

24,9

14,4

30,7

13,2

17,5

12,2

11,6

28,0

10,5

26,3

13,2

15,3

13,3

11,9

24,2

8,7

22,1

12,9

57,2

52,0

54,5

65,1

62,0

57,8

54,2

60,0

51,9

60,5

56,0

60,0

56,9

61,3

64,3

48,8

65,3

57,8

53,8

60,6

57,8

85,4

49,1

64,3

4,5

16,8

1,6

11,6

2,3

13,5

6,7

13,6

8,5

13,2

13,8

16,4

15,3

3,2

13,3

11,3

12,2

12,9

18,4

11,9

9,3

1,0
13,5

11,9

11,6

6,9

6,6

5,7

6,1

5,7

2,9

6,1

12,7

6,6

7,9

1,5

7,5

6,8

4,8

5,0

7,8

8,7

1,9

1,0
3,7

6,8

2,4

3,9

7,9

6,2

24,3

6,1

8,1

6,4

5,9

7,0

4,8

8,3

6,0

4,4

6,8

4,5

9,1

6,6

6,9

6,9

3,8

11,5

4,0
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¿Cuál es su nivel de conformidad con los bancos públicos?

13,1

61,4

11,5

3,7
10,3

Muy conforme
Conforme
Disconforme
Muy disconforme
No lo sé

+
74,5%

-
15,2%

Porcentaje sobre el total de encuestados



¿Cuál es su nivel de conformidad con los bancos públicos?

17,2

9,8

19,2

16,2

7,2

11,8

15,2

12,2

18,1

11,6

7,1

12,2

11,7

15,9

5,9

12,9

13,9

16,3

14,4

16,3

10,1

10,0

15,5

10,6

52,5

62,8

61,6

65,0

49,0

60,8

54,5

64,4

59,0

61,8

84,1

54,7

61,8

65,5

42,3

69,8

67,9

58,5

61,3

60,1

66,7

51,2

56,7

66,3

10,0

13,4

7,1

10,1

16,5

12,3

7,7

13,2

7,9

12,8

4,4

23,3

9,2

6,6

19,1

7,1

11,3

9,6

10,9

13,4

11,3

9,0

12,3

10,7

4,7

3,0

3,7

3,1

11,4

3,6

3,3

3,9

3,8

3,7

4,4

6,1

1,4

5,4

8,1

2,7

2,9

2,9

3,5

5,4

3,5

0,9
2,0

5,6

15,6

11,0

8,3

5,6

15,9

11,7

19,3

6,2

11,2

10,1

3,8
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¿Cuál es su nivel de conformidad con las entidades financieras (credifácil, credilogros, etc.)?

+
54,1%

-
31,9% 15,0

39,120,3

11,6

14,0

Muy conforme
Conforme
Disconforme
Muy disconforme
No lo sé

Porcentaje sobre el total de encuestados



¿Cuál es su nivel de conformidad con las entidades financieras (credifácil, credilogros, etc.)?

38,2

12,9

5,8

17,7

28,5

4,3

26,6

5,1

3,5

3,2

27,3

45,3

2,1

6,2

0,2
5,4

33,2

27,0

2,4

29,0

57,4

47,1

35,0

68,8

38,3

40,1

38,3

33,8

45,5

3,8

42,8

43,2

35,0

23,1

25,8

61,6

39,7

44,7

36,3

34,8

59,0

41,3

36,8

13,8

24,2

7,6

28,1

13,5

19,8

16,7

23,2

12,6

24,5

85,9

32,9

34,0

6,5

42,4

8,9

11,1

27,5

25,4

27,0

8,9

41,0

10,5

30,7

9,4

10,8

32,4

16,4

10,7

3,8

17,7

11,2

11,9

10,4

13,7

3,8

16,3

4,0

14,9

7,6

15,2

1,9

18,0

14,0

5,0

18,4

9,5

7,5

20,4

11,9

13,5

10,9

16,4

15,7

13,1

7,2

15,9

14,9

30,5
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27,8
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SECCIÓN
ESTRATEGIAS DE AHORRO



A menor edad, mayor proporción de personas con metas, 
proyectos u objetivos

¿Usted tiene alguna meta, proyectos u objetivos para los cuales intenta ahorrar?

77,4

22,6

Sí No



¿Usted tiene alguna meta, proyectos u objetivos para los cuales intenta ahorrar?

80,3

81,2

68,9

65,9

77,5

81,4

76,2

78,1

72,3

79,8

82,5

82,0

78,8

74,0

78,4

68,5

77,4

80,5

67,9

72,0

85,5

91,3

78,3

76,4

19,7

18,8

31,1

34,1

22,5

18,6

23,8

21,9

27,7

20,2

17,5

18,0

21,2

26,0

21,6

31,5

22,6

19,5

32,1

28,0

14,5

8,7

21,7

23,6

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Sí No



Mujeres, jóvenes, a menor nivel educativo y en región norte logran 
cumplir en menor medida sus objetivos

¿Logra cumplir los objetivos mensuales de ahorro que se propone?

7,3

33,1

59,6

Los cumplo totalmente Los cumplo en parte No logro cumplirlos



¿Logra cumplir los objetivos mensuales de ahorro que se propone?

5,5

5,7

9,4

6,2

4,6

7,6

3,5

9,4

6,0

7,9

6,2

8,9

6,1

7,8

4,2

5,6

8,4

8,7

9,3

8,7

4,5

7,9

5,4

9,5

32,9

47,0

31,5

47,0

16,7

31,9

28,8

35,4

26,7

35,4

60,4

45,3

33,8

26,5

29,3

36,0

33,3

33,9

33,4

34,3

32,4

31,5

31,4

34,9

61,7

47,3

59,1

46,7

78,6

60,5

67,8

55,1

67,3

56,6

33,4

45,7

60,0

65,7

66,5

58,4

58,4

57,4

57,2

56,9

63,1

60,6

63,2

55,6
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Habitualmente, ¿realiza alguna de estas acciones para que sus ingresos mensuales rindan más?

7,0

19,6

39,3

63,4

Utilizo inversiones en fondos de inversión
con lo que no voy gastando

Guardo parte del ingreso en mi cuenta

Elijo formas de pago con descuento

Elijo lugares de compra con descuento



Habitualmente, ¿realiza alguna de estas acciones para que sus ingresos mensuales rindan más?

39,1

47,1

28,5

37,4

24,3

42,6

28,8

45,2

30,2

43,6

44,6

54,7

40,2

31,7

25,7

37,9

41,9

45,0

42,3

37,3

44,6

24,8

37,8

40,9

65,2

55,8

57,5

69,7

77,5

61,1

66,7

61,5

70,3

60,0

59,5

56,6

64,0

65,6

69,9

66,0

59,9

62,1

65

67,3

57,8

63,2

64,2

62,5

21,6

25,5

22,9

18,6

11,3

20,2

19,6

19,6

12,6

22,9

28,4

24,9

23,1

13,8

20,4

18,6

22,4

16,7

16,6

16,9

22,1

26,5

18,4

20,8

2,3

11,0

6,4

7,3

1,0
7,6

3,0

9,2

2,3

9,2

10,2

16,9

7,5

2,2

5,6

9,3

6,6

7,2

4,8

7,2

7,4

9,9

3,8

10,5
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Mujeres, jóvenes, personas de menor nivel educativo y en la región 
norte en mayor medida ahorrarían en efectivo

En caso de ahorrar, ¿qué instrumentos preferiría? Respuesta Múltiple

25,9

0,5

4,1

4,4

9,5

10,9

20,7

22,3

23,2

No lo sé

Ahorro en fideicomiso

En bonos, acciones, criptomonedas

ahorro en fondos de inversión

En dólares en cuenta bancaria

Ahorro en cuenta bancaria

Ahorro en efectivo

Ahorro en dólares en efectivo

Ahorra en plazo fijo



En caso de ahorrar, ¿qué instrumentos preferiría? Respuesta Múltiple

24,9

16,5

15,5

14,0

50,9

20,0

29,8

15,6

29,1

16,5

20,1

8,3

18,6

28,0

36,8

12,9

16,3

19,2

13,4

19,8

21,5

36,5

24,5

16,6

19,3

33,3

8,2

20,8

10,4

25,7

14,6

26,7

15,0

25,6

43,1

37,3

23,0

15,3

18,2

22,3

23,9

23,1

27,3

21,1

21,7

16,5

17,3

27,8

7,6

8,9

13,4

11,9

11,0

10,4

10,5

11,2

10,7

11,0

11,0

10,8

10,4

11,5

15,8

4,3

13,1

8,8

8,8

7,9

14,4

15

8,4

13,8

16,0

29,1

22,9

25,5

11,3

23,8

14,6

28,0

12,7

28,3

27,9

39,3

25,4

14,0

25,0

19,2

24,2

22,6

27,1

23,6

25

9

22,0

24,4

6,2

7,9

3,7

4,8

3,3

12,1

5,3

11,9

2,5

12,9

11,3

16,2

10,2

6,0

2,9

13,4

10,9

10,3

6,7

5,9

12

18,7

7,2

12,1

2,4

4,3

0,3
4,3

1,1
4,8

2,9

4,7

1,0
5,6

3,6

7,7

4,9

1,7

5,0

4,1

5,2

2,4

1,5

3,9

5,8

6

1,1
7,3

1,0

0,3

0,5

0,5

0,5

0,8

0,3

0,7

0,3
3,3

0,4

0,7

0,3

0,1

0,2

0,8

0,4

0,7

0,4

1,2

0,2

0,7

3,3

4,9

5,1

5,4

0,3
4,5

2,6

5,5

1,6

5,6

14,1

8,9

4,8

2,1

3,3

6,2

4,3

4,5

3,7

5,1

4,2

4,8

2,3

6,7

32,2

23,4

39,9

31,4

26,0

22,7

29,0

24,1

34,5

21,9

6,1

13,7

24,3

32,6

16,6

35,7

24,8

28,3

30,1

30,5

21,9

14,6

32,2

19,0
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Mujeres, jóvenes y personas de menor nivel educativo utilizan en menor 
medida cuenta bancaria para ahorrar

21,7
23,8

17,0

37,6

Sí, la uso La conozco, pero
prefiero no usarla

Escuché hablar, pero
no se usarla

No la conozco

En general, ¿usa cuenta bancaria para ahorrar?



En general, ¿usa cuenta bancaria para ahorrar?

11,8

26,2

11,3

22,1

14,4

23,6

13,9

26,1

11,4

26,5

33,9

34,2

21,8

16,3

17,6

18,2

25,2

21,9

23,5

21,2

23,7

14,1

17,2

26,6

21,3

27,1

22,4

29,5

8,5

24,1

19,4

26,2

21,4

24,9

27,4

24,3

27,5

19,9

19,7

29,9

24,3

23,0

30,4

25,9

19,7

14,2

19,9

28,0

20,6

12,7

14,6

19,1

38,0

14,6

21,1

14,6

24,7

13,4

2,0

12,0

14,4

21,6

23,3

11,0

17,2

15,5

13,2

17,2

14,9

29,5

20,5

13,1

46,3

34,1

51,7

29,4

39,1

37,7

45,6

33,1

42,4

35,2

36,7

29,5

36,3

42,2

39,4

40,9

33,3

39,6

33,0

35,7

41,6

42,3

42,4

32,3
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Mujeres, jóvenes y personas de menor nivel educativo utilizan en menor 
medida plazos fijos para ahorrar

En general, ¿usa el plazo fijo del banco para ahorrar?

17,3

27,6

17,0

38,1

Sí, lo uso Lo conozco, pero
prefiero no usarlo

Escuché hablar de los
plazos fijos, pero no se

usarlos

No conozco
los plazos fijos



En general, ¿usa el plazo fijo del banco para ahorrar?

6,8

27,6

4,7

22,2

10,6

18,3

5,9

23,7

6,6

22,2

39,9

33,7

18,8

8,7

8,4

17,1

23,4

16,2

22,1

21,1

11,8

10,5

13,2

21,7

32,5

29,2

19,2

28,8

39,5

27,2

25,6

28,7

23,8

29,3

37,1

33,2

29,4

23,5

38,8

23,4

25,7

24,9

30,5

28,1

19,0

41,4

24,4

31,1

13,9

12,9

22,1

13,0

3,9

18,7

17,4

16,9

13,5

18,9

10,0

13,9

20,0

15,5

22,4

16,5

15,0

16,3

12,7

11,3

26,7

17,5

18,6

15,3

46,7

30,3

54,1

36,0

46,0

35,7

51,1

30,7

56,1

29,6

13,0

19,2

31,8

52,3

30,4

43,1

36,0

42,6

34,7

39,5

42,5

30,6

43,8

31,8
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En mujeres y a mayor edad, menor conocimiento de estas herramientas

En general, ¿usa bonos, acciones o criptomonedas para ahorrar?

3,4

18,3
20,6

57,7

Sí, los uso Los conozco, pero
prefiero no usarlos

Escuché hablar, pero
no se usarlos

No los conozco



En general, ¿usa bonos, acciones o criptomonedas para ahorrar?

2,5

3,2

1,2

4,0

3,9

2,2

4,1

0,8
4,5

10,6

8,6

4,5

0,2
2,7

5,1

3,4

3,1

1,8

3,1

4,1

5,7

1,2
5,8

13,2

24,6

8,8

24,0

12,3

18,6

12,7

21,4

13,9

20,1

39,1

27,4

20,6

12,1

13,3

25,5

18,2

18,2

21,4

16,7

16,1

21,1

11,5

25,7

20,2

24,2

20,2

13,4

33,9

21,1

18,9

21,5

16,0

22,8

25,5

25,1

19,6

19,7

26,6

16,8

21,5

17,8

17,2

16,5

25,3

26,7

22,2

18,9

64,1

48,0

69,8

58,6

53,8

56,4

66,2

53,0

69,3

52,6

24,7

38,9

55,3

68,1

57,4

52,6

56,9

60,9

59,5

63,7

54,5

46,4

65,1

49,7
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SECCIÓN
DOBLE CLICK: MONOTRIBUTISTAS



¿Qué tipo de monotributo tiene?

10,6

10,7

13,6

14,7

18,7

31,7

Categoría D

Categoría E

Categoría B

Categoría C

Monotributo social

Categoría A



¿Qué tipo de monotributo tiene?

45,4

18,7

23,9

30,7

26,9

17,6

34,7

13,9

32,8

15,4

12,1

7,9

24,8

22,5

8,2

25,7

10,9

30,6

16,2

17,2

16,6

79,1

22,4

15,7

22,7

31,7

28,3

24,6

66,4

31,9

21,2

34,9

23,1

34,2

24,6

42,5

25,3

28,3

32,5

45,3

30,0

30,4

24,6

28,7

45,8

3,3

37,2

27,2

23,3

13,6

7,2

14,5

13,9

17,1

12,6

28,8

10,1

5,2

8,3

16,7

15,4

6,6

3,8

16,0

15,6

27,8

10,6

4,4

11,8

15,1

8,6

14,7

11,7

9,4

6,6

15,2

12,6

15,3

9,5

14,8

43,3

16,3

11,6

16,9

17,9

11,4

17,2

11,1

14,9

22,3

4,5

17,6

8,7

19,6

10,6

20,6

12,9

10,3

5,7

12,1

4,2

12,6

1,6

16,5

9,5

5,6

18,0

7,6

11,9

6,9

8,6

12,7

11,1

9,0

11,9

10,7

8,2

8,0

11,1

8,7

11,3

1,5

12,9

13,2

8,4

12,1

11,2

16,8

6,0

14,0

5,4

7,9

8,4

17,5

10,9

10,5

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Monotributo social Categoría A Categoría B Categoría C Categoría D Categoría E



¿Cuál es su actividad en la que es monotributista?

12,4

14,9

19,2

25,8

27,6

Tengo una pequeña empresa de producción
de bienes o servicios

Trabajo ofreciendo servicios al hogar (por ejemplo, jardinería,
piletero, paseador),

Trabajo ofreciendo servicios de construcción (por ejemplo,
albañil, plomero, electricista),

Trabajo ofreciendo otros servicios como remis, 
motoquero, delivery

Tengo un comercio



¿Cuál es su actividad en la que es monotributista?

15,7

27,6

14,0

13,5

9,4

29,3

26,0

28,1

13,3

31,1

31,1

17,2

27,9

38,4

36,4

38,5

35,7

12,0

18,6

30,1

36,7

33,6

22,6

9,3

12,4

7,9

6,6

13,2

5,8

14,5

6,3

13,0

37,8

22,6

11,6

2,6

14,9

13,0

13,0

10,7

14,4

14,5

9,3

6,0

17,8

40,6

14,9

23,9

12,6

63,4

14,3

25,5

11,7

22,6

13,4

4,9

13,1

17,8

13,2

5,5

18,9

11,6

21,8

17,1

20,4

6,9

6,6

25,0

6,6

4,6

19,2

39,5

11,2

20,6

19,2

16,1

20,1

25,0

17,6

21,6

16,1

17,4

24,8

20,1

9,6

15,3

25,7

21,0

19,8

16,8

17,6

7,7

28,8

29,7

25,8

22,5

54,8

24,0

26,6

25,6

32,8

24,9

4,6

31,0

25,2

21,0

23,0

20,1

24,5

29,8

28,9

15,1

30,4

75,8

27,8

24,2

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Tengo un comercio Tengo una pequeña empresa de producción de bienes o servicios
Trabajo ofreciendo servicios al hogar (por ejemplo, jardinería, piletero, paseador), Trabajo ofreciendo servicios de construcción (por ejemplo, albañil, plomero, electricista),
Trabajo ofreciendo otros servicios como remis, motoquero, delivery



¿Tiene tomado un seguro de ART o similar?

17,8

82,2

Sí No



¿Tiene tomado un seguro de ART o similar?

15,0

17,8

22,5

19,5

38,3

17,3

12,1

19,5

19,8

17,4

14,5

22,5

17,0

13,8

16,0

24,6

13,9

21,6

20,5

22,3

10,4

8,8

17,6

18,0

85,0

82,2

77,5

80,5

61,7

82,7

87,9

80,5

80,2

82,6

85,5

77,5

83,0

86,2

84,0

75,4

86,1

78,4

79,5

77,7

89,6

91,2

82,4

82,0

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Sí No



¿Utiliza seguros para daños a terceros?

41,2

58,8

Sí No



¿Utiliza seguros para daños a terceros?

29,8

41,2

47,8

47,5

38,3

40,6

41,1

41,3

38,0

41,4

58,9

48,2

44,4

29,8

48,4

38,7

41,8

38,5

55,4

47,4

22,7

8,8

27,3

52,8

70,2

58,8

52,2

52,5

61,7

59,4

58,9

58,7

62,0

58,6

41,1

51,8

55,6

70,2

51,6

61,3

58,2

61,5

44,6

52,6

77,3

91,2

72,7

47,2

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Sí No



¿Utiliza formas de cobro digitales, como QR, posnet, transferencia?

52,9

47,1

Sí No



¿Utiliza formas de cobro digitales, como QR, posnet, transferencia?

60,3

52,9

21,5

46,5

38,3

54,5

53,0

52,9

39,9

56,0

59,9

51,7

60,1

45,1

47,0

41,5

55,6

54,5

40,4

66,3

49,2

52,8

46,9

57,9

39,7

47,1

78,5

53,5

61,7

45,5

47,0

47,1

60,1

44,0

40,1

48,3

39,9

54,9

53,0

58,5

44,4

45,5

59,6

33,7

50,8

47,2

53,1

42,1

Percibe Plan Social

Sí, soy monotributista

Inactivo

Jubliado

Desocupado

Ocupado

Cobertura publica exclusiva

Cobertura privada

D

C2C3

ABC1

Terciario/Universitario completo y más

Terciario/Universitario incompleto

Secundario incompleto

Norte

Cuyo + Patagonia

Centro

AMBA

Más de 55 años

Entre 35 y 54 años

Entre 25 y 34 años

Entre 16 y 24 años

Mujer

Hombre

Sí No




